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Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica

Proyecto de desarrollo profesional (PRODEPRO)

Introducción:
La formación y el desarrollo  profesional de los  y las Trabajadores Sociales  en el Colegio Profesional es uno de los ejes prioritarios seleccionados por la Junta Directiva vigente.

El  cuerpo directivo del Colegio en representación de los intereses y necesidades de los y las colegiadas, considera necesario planificar estratégicamente el rumbo a seguir por la organización gremial a mediano plazo. Para tal efecto formuló un Proyecto de Desarrollo Profesional quinquenal. (PRODEPRO), este Proyecto recupera los ejes centrales, los objetivos, las acciones definidas para el período comprendido entre el 2010 y el 2015, de acuerdo con las principales demandas y necesidades expresadas tanto por los y las colegiadas, como por las distintas instancias organizativas que conforman la estructura del colegio.

A continuación se da a conocer el PRODEPRO, estructurado de la siguiente manera: ejes de desarrollo profesional; un diagnóstico inicial en materia de educación permanente; objetivos; acciones prioritarias; responsables y  estructura organizativa.

Justificación:
Las transformaciones en el mundo del trabajo en el marco de la globalización y del neoliberalismo exigen de   las y los Trabajadores Sociales la comprensión de la realidad mediante una  lectura constante del contexto. Solamente desde la investigación es posible identificar  las principales demandas de las poblaciones sujetas de la acción  profesional, así como la identificación de los retos que le impone al trabajo profesional.  
Las demandas y  necesidades sociales han aumentado y se han  agudizado  por lo que se hacen indispensables la actualización y  la educación permanente  de las y los profesionales en Trabajo Social en áreas prioritarias de acuerdo con las exigencias de la sociedad y de los diversos escenarios laborales.

También es fundamental fortalecer el desarrollo personal de  las y los profesionales en trabajo social , como seres biosicosociales, que requieren de autocuidado y crecimiento personal como estrategia para su reproducción integral y para garantizar su calidad de vida ; condiciones indispensables para el desempeño profesional integral.

El Colegio de  Trabajadores Sociales en su Misión Institucional se compromete a “promover el desarrollo profesional y el  mejoramiento de la calidad de los servicios prestados por los y las  agremiadas  a las personas, grupos, comunidades y a la sociedad en general” 

En el Plan de Trabajo, COLTRAS (2009-2011) se establece  entre sus ejes de acción prioritarios  el desarrollo profesional, entendido como: “actualización mediante el desarrollo de procesos de educación permanente que incluyan experiencias de capacitación con expertos nacionales e internacionales, recuperación y divulgación de experiencias e investigaciones sociales de los profesionales en Trabajo Social” 

Dicho Plan establece “la proyección del Colegio en las diversas regiones de país en aras de garantizar el acceso equitativo de todos los y las agremiadas en pro del fortalecimiento de desarrollo profesional” 
Cabe señalar que  además de hacer un reconocimiento legítimo de las necesidades de formación profesional continua, se reconoce que la misma debe tener una cobertura e impacto nacional por medio de las filiales en las diferentes regiones del país.

Para cumplir con la misión de la entidad gremial  y dar respuesta a los retos y desafíos que la sociedad le impone al trabajo profesional, la Junta Directiva del  Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica período 2009-2010, presenta el siguiente  Proyecto de Desarrollo Profesional 2010-2015, el cual tiene  como ejes centrales: a) Vinculación con el contexto nacional e internacional;   b) Educación permanente, c) Autocuidado y desarrollo profesional y d) Gestión organizativa.

Esta propuesta de formación y desarrollo profesional tiene como punto de partida las necesidades sentidas y expresadas por las y los Trabajadores Sociales en los espacios abiertos de consulta sobre el tema de formación y desarrollo profesional.

Para el diseño del  PRODEPRO se partió de la información existente en  cuanto a demandas, necesidades e intereses en materia de  educación permanente, aportada por el  informe del estudio del  escalafón profesional;  el cuestionario aplicado por la asistente de la junta Directiva a través de la plataforma E-learning; las solicitudes planteadas por los Consejos Directivos de las Filiales, consultas hechas por la Comisión de Educación permanente a filiales y a diversos escenarios laborales.  
Predignóstico de las necesidades  y demandas en materia de educación permanente y de crecimiento profesional:
Iniciar un programa de formación y desarrollo profesional demanda en primera instancia conocer las necesidades, demandas e intereses  de formación o actualización profesional.

Para tal efecto el pre diagnóstico de las necesidades de formación y desarrollo profesional se realizó  con base en las siguientes  fuentes de información:
· Análisis de los resultados del cuestionario aplicado como parte del  estudio de escalafón salarial del 2009 contestado por 108 agremiadas (os).
· El análisis de perfil académico – profesional del Trabajado Social suministrado por la  Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica

· Análisis de las atribuciones profesionales de los Trabajadores Sociales 
      Consideradas  por la Comisión pro- Reforma a la ley del Colegio de  

      Trabajadores Sociales

· Necesidades de capacitación expresadas por la Filiales del Colegio de Trabajadores Sociales para el 2009

· Plan de Trabajo de La Comisión de Educación Permanente 2009

· Proyecto de Re certificación para los Trabajadores Sociales del sector Salud 2009
· Entrevista a la asistente de Fiscalía del Colegio de Trabajadores Sociales sobre las principales denuncias que recibe la institución y su criterio profesional sobre los principales de temas de formación que permitan hacer una labor preventiva en torno a las denuncia y la negligencia profesional 
· Encuesta elaborada por la asistente de la Junta Directiva y enviada a las y los agremiados sobre los intereses  y las preferencias  en materia de formación y desarrollo profesional  (diciembre-2009- enero 2010) 
También se consideró oportuno  reconstruir el patrón histórico de los procesos de capacitación que se han venido impulsando en los últimos cinco años como punto de partida para la programación de futuras actividades educativas.
Cabe señalar que este es un producto  no concluido y que sin lugar a dudas requiere recopilar más información directamente de las y los agremiados.
Temas Solicitados por las y los s Trabajadores Sociales que participaron en la encuesta del Escalafón Salarial:
 La encuesta implementada para construir el escalafón incluyó una pregunta sobre necesidades de formación y desarrollo profesional. Las respuestas a esta pregunta se sintetizan en el siguiente cuadro:

TEMAS

	Abuso sexual infantil
	 Explotación sexual
	Participación social

	Enfoque sistémico
	Trabajo infantil
	 Intervención de cuidados paliativos

	Intervención en Crisis
	Prevención de adicciones
	Trabajo Social frente al TLC

	Autocuidado
	 Sobrevivencia de  abuso
	Política social

	Terapia de Familia Sistémica
	Salud mental
	Gestión de los servicios de salud

	Gerencia Social
	Proyecto de vida
	Planificación

	Investigación y Evaluación de Proyectos
	 Derechos Humanos
	 Premisas ontológicas y epistemológicas

	Estudios Socioeconómicos
	Intervención socio familiar
	Enfoque de derechos humanos

	Elaboración de Planes y  Proyectos
	Salud de la mujer
	Coyuntura social, económica y política nacional e internacional

	Evaluación de planes y proyectos
	Planificación estratégica
	 Evaluación basada en resultados

	Reconceptualización del Trabajo Social
	Investigación social
	Evaluación de proyectos sociales

	Nuevos desafíos del  Trabajo Social
	Violencia y género
	Manejo del stress

	 Evaluación de Impacto Social
	Desastres naturales
	Nuevas tecnologías aplicadas a la profesión

	Ley de Control Interno
	Legislación laboral
	Gestión de la calidad

	Temas Gerontológico
	Recursos Humanos
	Administración y control de recursos

	 Estrategias de atención para personas afectadas por la violencia
	Clima Laboral
	Implicaciones legales del ejercicio profesional

	Penal Juvenil
	Mejoramiento de procesos
	Auditoria de derechos

	Adolescencia
	Informes sociales
	Atención de ofensores sexuales y psicológicos

	 Atención de Adicciones
	Hostigamiento laboral
	Peritaje social

	Proyecto de vida y ejercicio liberal
	Técnicas de intervención
	Defensa personal

	Enfoque de género sensitivo
	Manejo de software para investigación cualitativa
	Supervisión de personal

	Administración del tiempo
	Manejo de grupos socioeducativos
	Epistemología

	Derecho de familia
	 Inteligencia emocional
	Resolución alterna al conflicto

	Redacción de informes sociales
	Abordaje de abuso infantil
	microempresa

	Necesidades educativas especiales
	Legislación de niñez y adolescencia
	Programas de computación para facilitar la sistematización de estudios y elaboración de instrumentos

	Masculinidad
	Violencia intrafamiliar
	Trabajo interdisciplinario

	Enfoque criminológicos
	Trabajo con organizaciones
	Métodos de intervención socioeducativa y promocional

	Trabajo en equipos del alto desempeño
	Administración Pública
	Adopciones



	Enfoque de factores protectores
	Argumentación de los informes sociales
	Ética profesional

	Docencia
	Mercadotecnia social
	estadística

	Competencias laborales del futuro
	Manejo de situaciones de duelo
	Auditoria de servicios sociales

	Elaboración de artículos científicos
	Redes institucionales
	RSE


Del total de los 96 temas citados, 61%  de ellos responden a temas operativos de la profesión y un  32% de los temas mencionados responden a debilidades  teóricas que los profesionales  enfrentan en su trabajo. Por otro  lado solo un 6% de los temas mencionado responden a asuntos relacionados con la formación del agremiado en el área de crecimiento personal.

En el siguiente cuadro se exponen los diferentes temas mencionados clasificados  por  grupos temáticos, a saber :

	Abuso Sexual
Explotación sexual

Violencia y Género

Sobrevivencia al abuso

Atención de ofensores

sexuales y psicológicos

violencia intrafamiliar
	Recursos Humanos
Legislación laboral

Trabajo en equipo  de alto desempeño

Resolución alterna al Conflicto

Supervisón de Personal

Trabajo Interdisciplinario
	Gerencia Social
Investigación / evaluación de px

Evaluación de impacto

Evaluación de programas sociales

Evaluación basada en resultados

Planificación estratégica

Administración y control de recursos

Gestión de la calidad

Política social

Planificación

Gestión de servicios de salud

Ley de control interno

Mejoramiento de procesos

Administración pública

	Auditoria
Auditoria de servicios sociales
	Macroeconomía
Desafíos de TS

Coyuntura social, económica y política 

TS y TLC

Competencias laborales del futuro
	Enfoques
Sistémico

Derechos humanos

Género sensitivos

Criminológicos

Factores protectores



	Poblaciones específicas
Gerontología

Salud mujer

Penal juvenil

Personas afectadas por violencia

Adolescencia

Masculinidad

Docencia

Trabajo infantil

Necesidades educativas especiales
	 Investigación
Estudios socio económicos

Investigación social

Premisas ontológicas /epistemológicas

Elaboración de artículos científicos

Argumentación de informes sociales

Redacción de informes sociales

Epistemología

estadística
	Intervención
Cuidados paliativos

Sociofamiliar

Desastres naturales

Manejo del duelo

Socio educativo promocional

Hostigamiento laboral

Adicciones

Adopciones

 Técnicas de intervención

Manejo de grupos socioeducativos

Peritaje social

Intervención en crisis

Terapia familiar sistémica

	Legislación
Derecho familiar

Niñez y adolescencia


	Tecnologías de información
 Computación para la sistematización

Nuevas tecnologías para TS

Manejo de software para investigación cualitativas
	 Comunidad
Redes interinstitucionales
Participación social

Trabajo con organizaciones


Análisis de los retos y los desafíos planteados por las Trabadajoras/os Sociales que respondieron el escalafón salarial:
 Con el fin de conocer los retos y desafíos que visualizan las y los  agremiados, se incluyó en el cuestionario de escalafón profesional una  pregunta vinculada con el tema. A continuación se mencionan los retos y desafíos citados por los Trabajadores Sociales que respondieron el cuestionario.

Retos y desafíos:
· Renovar el enriquecimiento  de la acción profesional para superar la imagen
·  Demostrarle ante las autoridades institucionales la importancia de la presencia de los profesionales en  Trabajo Social

· Tratar de mejorar la imagen

· Posicionar al Trabajador Social en los diferentes programas a nivel regional.

· La desinformación de los usuarios sobre esta disciplina profesional

· Lograr el reconocimiento necesario de nuestra profesión

· Posicionar  la profesión en la organización

· Reconocimiento de la profesión como similar a otras disciplinas

· Defender espacio profesionales

· Que no se nos invisibilice, reconocimiento

· Que otras disciplinas respete el  rol

· Empoderamiento de la profesión en la Institución

· Consolidación  gremial

· Validar  profesionalmente el ejercicio de TS en las instituciones

· Dejar de ser profesionales inferiores a nivel de status

· Hay una fuerte amenaza de expansión del espacio profesional de otras disciplinas

· Lograr un mayor reconocimiento profesional a nivel institucional

· Mejorar la imagen de trabajo social a nivel institucional.

· Legitimar el rol de TS en el ámbito laboral

· Empoderamiento profesional en la Institución.

· El reconocimiento necesario de nuestra profesión

· La incursión de otras disciplinas en áreas del Trabajo Social

· Reposicionar a la disciplina en la Institución ya que hay competencia e invasión de roles que tradicionalmente han sido de Trabajo Social

· Posicionarse en la sociedad como una profesión que surge y se desarrolla con los requerimientos de la ejecución, gestión y evaluación de la política social y sus poblaciones metas, no caritativa, ni filantrópica, ni voluntariado

· Posicionar  a la profesión como una disciplina que va más allá de lo meramente asistencial.

· Posicionar ala profesión como referente en generación de los ambientes educativos incluyentes.

· Algunos líderes de instituciones públicas descartan el o la profesional en Trabajo Social por ignorancia y/ o desconocimiento de las capacidades y funciones de Trabajo Social.

· Demostrar la importancia de la función de Trabajo Social

· Que el Colegio sea más activo en los medios de Comunicación.

· Autoestima gremial.

· Creo que la imagen se de debe reivindicar

· Desarrollar un liderazgo y proyección en ámbito Nacional con todos los temas que afectan a los sectores más vulnerables.

Los  retos  y desafíos profesionales señalados por los/as profesionales en Trabajo Social  permiten determinar   la necesidad de implementar  diferentes actividades de formación y desarrollo profesional relacionadas  posicionamiento profesional y gremial, la proyección asertiva entre otros.

Atribuciones profesionales de los Trabajadores Sociales consideradas por la Comisión pro- Reforma a la ley del Colegio de Trabajadores Sociales:

Esta comisión señala en el artículo 5  las atribuciones de los profesionales en Trabajo Social en el marco de la protección, promoción, defensa, exigibilidad y ampliación de los derechos humanos.

Cada una de estas atribuciones es analizada para extraer competencias profesionales requeridas para poder desarrollar estas funciones:
      Investigación social, diagnóstica y evaluativa
Competencias requeridas

Investigación social

Elaboración de diagnósticos evaluativos

Investigación cualitativa y cuantitativa

Paquetes estadísticos

Elaboración de instrumentos para Diagnósticos
Diseño de investigaciones sociales
Formulación, gestión y administración de planes, programas proyectos y servicios de carácter social.

Competencias requeridas

Formulación de programas proyectos y servicios de carácter social

Elaboración de presupuestos

Gestión de programas  proyectos y servicios de carácter social

Negociación

Relaciones interpersonales

Idiomas

Relaciones públicas

Relaciones interpersonales

Trabajo en equipo

Coordinación de equipos interdisciplinarios

Finanzas básicas

Project

Administración de proyectos

Recaudación de fondos

Cooperación internacional

Gerencia social

Redes sociales 

Comunicación asertiva

     Ejecución y evaluación de planes, programas, proyectos y servicios de carácter social

Competencias requeridas

Planificación social 

Negociación y manejo de conflictos

Administración del tiempo

Comunicación asertiva

Trabajo en equipo

Redes sociales

Evaluación de planes, programas, proyectos y servicios de carácter social

Relaciones interpersonales

Gestión de recursos
Estudios sociales, socioeconómicos, socio criminológicos, victimológicos, socio ambientales, organizacionales, comunales, estudios de vida y costumbres, peritaje, dictámenes sociales

Competencias requeridas

Elaboración de estudios específicos

Redacción de estudios

Diseño de estudios

Socio criminología

Victimología
Elaboración de peritajes sociales

Redacción de dictámenes sociales

Asistencia social: bienes, servicios e información con sujetos individuales o colectivos en condiciones de exclusión social o situaciones contigenciales por efecto de desastre.

Competencias requeridas

Asistencia social

Derechos humanos

Servicios sociales

Procesos de validación de derechos

Contralorías de servicios

Manejo de contingencias

Planificación

Tópicos legales

Redes sociales

Gestión de recursos

Negociación

Relaciones públicas

Procesos socioeducativos: promoción de la participación social, procesos organizativos y de capacitación

Competencias requeridas

Promoción social

Participación social

Trabajo con grupos

Organizaciones y movimientos sociales

Procesos socioeducativos

Técnicas socioeducativas

Diseño de programas de formación

Diseño de materiales didácticos

Procesos de mediación y negociación

Competencias requeridas

Negociar

 Mediar

Arbitrar

Procesos terapéuticos: intervención en crisis y atención terapéutica de individual y de pareja, grupal y familiar

Competencias requeridas

Intervención en crisis

Manejo del duelo

Terapia de de familia

Manejo de grupos terapéuticos

Plan terapéutico

Cierre terapéutico

Violencia domestica

Enfoque de género 

Supervisor de procesos de Trabajo Social

Competencias requeridas

Supervisión en trabajo social

Empatía

Relaciones interpersonales

Comunicación asertiva

Negociación

Elaboración de instrumentos para la supervisión

Docencia Universitaria en materia de Trabajo Social, Ciencias Sociales y temáticas relacionadas con las poblaciones objetos  de atención.

Competencias requeridas

La enseñanza de TS

Pedagogía

Planeación educativa

Estrategias constructivistas para el aprendizaje

Evaluación de los aprendizajes

Desarrollo cognoscitivo y simbólico

Inteligencias y aprendizajes

Teoría y estilos de aprendizaje

Estrategias de enseñanza aprendizaje

Tecnología en la educación

Necesidades de capacitación expresadas por la Filiales del Colegio de Trabajadores Sociales para el 2009:
La Comisión de Educación permanente del Colegio de trabajadores Sociales consultó a las diferentes filiales sus necesidades de capacitación , las cuales se  sintetizan en el siguiente cuadro:
	Comisión de Educación Permanente

	Programa del 2009
	

	
	

	Lugar
	Nombre del Curso

	Sede Central
	Adopciones

	 
	Evaluación y tratamiento con adolescentes en conductas sexuales abusivas (Adaptación)


	 
	Elaboración de Informes Sociales, Universidad de Costa Rica - Ministerio de Seguridad

	 
	Riesgo Profesional del Trabajador Social

	 
	Baile Popular

	 
	Implicaciones ético legales

	 
	Intervención Social con familias

	 
	 

	Todas las filiales
	Autocuidado (Yesica Mc Donald)

	Todas las filiales
	Desastres Naturales:  actualización del Trabajador Social

	Filial Chorotega
	Planificación Estratégica

	 
	Técnicas Participativas

	 
	Autocuidado

	Filial Brunca
	Sistematización

	 
	Diseño de Investigaciones Operativas

	 
	Intervención Familiar

	 
	Elaboración de Informes Sociales

	 
	Investigación Social

	 
	Capacitación en el Campo Ambiental

	 
	Educación de Adultos

	 
	Formulación de Proyectos Productivos

	 
	Elaboración de Documentos y Programas Radiales.

	 
	Exclusión Social y Pobreza

	 
	Mercadotecnia Social

	 
	Participación Ciudadana

	Filial Occidente
	Respuesta Creativa al Conflicto

	 
	Técnicas específicas de abordaje en caso de abuso sexual con poblaciones específicas:  discapacitados y adultos mayores.

	 
	Información y actualización jurídica relacionada con lo social.

	 
	Nuevas metodologías para realizar diagnósticos sociales, evaluaciones, investigaciones.

	 
	Atención, diagnóstico y seguimientos a pacientes con problemas de drogas.

	 
	Gestión social basada en resultados y Gerencia Social.

	 
	El enfoque de juventudes

	Filial Huetar Norte
	

	 
	

	Filial Huetar Atlántica
	Implicaciones Ético Legales en el ejercicio del Trabajo Social

	 
	Evaluación de Proyectos Sociales

	 
	Cursos de Autocuidado

	Filial Pacífico Central
	 

	 
	 

	CCSS
	Violencia Intrafamiliar

	 
	Modelo de Intervención en Trabajo Social

	 
	Terapia Familiar Sistémica

	 
	Investigación

	 
	Intervención en Crisis

	Poder Judicial
	Peritaje en la administración de justicia

	 
	Atención a víctimas y victimarios


Por otra parte, el plan de trabajo de Comisión Educación Permanente 2009  planteó  diferentes temas considerando las necesidades expuestas por cada una de las filiales.

TEMAS

SEDE CENTRAL
Violencia y género

Análisis cualitativo

Sistematización de experiencias profesionales

Baile popular

Intervención social con familias

Familia y adulto mayor

Intervención profesional en el campo de la violencia contra la mujer

Elaboración de informes sociales

Riesgo profesional

Implicaciones ético- legal del ejercicio profesional

FILIAL CHOROTEGA

Desastres naturales

Planificación estratégica

Técnicas participativas

Auto cuidado

FILIAL BRUNCA
Sistematización

Diseño de investigaciones operativas

Intervención familiar

Elaboración de informes sociales

Investigación social

Capacitación en el campo ambiental

Educación de adultos

Formulación proyectos productivos

Elaboración  de documentos y programas radiales

Crisis, exclusión social y pobreza

Mercadotecnia social

Autocuidado

Participación ciudadana

OCCIDENTE

Respuesta creativa al conflicto

Técnicas específicas de abordaje en casos de abuso sexual, personas con discapacidad y adultos mayores

Información y actualización jurídica relacionada con lo social

Nuevas metodologías para la realizar diagnósticos sociales, evaluaciones e investigaciones

Atención, diagnóstico y seguimiento a pacientes con problemas de drogas

Gestión Social basada en resultados 

Gerencia social

Autocuidado

El enfoque de juventudes

HUERTAR NORTE
Autocuidado

HUETAR ATLANTICA
Implicaciones ético legales en el ejercicio del TS

Autocuidado

Evaluación de proyectos sociales

PACIFICO CENTRAL
Autocuidado

Violencia Domestica

Modelos de intervención en TS

Terapia familiar sistémica

Investigación

Intervención en crisis

Peritaje en la administración de la justicia

Atención a victimas y a victimarios

Proyecto de Recertificación para los Trabajadores Sociales del sector Salud

En el 2009 se conforma en el Colegio de Trabajadores Sociales  una comisión de Recursos Humanos en salud con el fin de que la misma formulará una propuesta de Recertificación profesional para los  y las Trabajadoras Sociales que trabajan en el sector salud. El propósito de esta propuesta es la actualización especializada validada por el Colegio de Trabajadores Sociales.

Se detalla a continuación el perfil temático citado en esta propuesta

· Trabajo en equipo

· Desarrollo del liderazgo técnico

· Desarrollo de la creatividad

· Orientación a la calidad en el desempeño profesional

· Mejoramiento continúo de la calidad

· Ética en el ejercicio profesional

· Formación de valores

· Desarrollo de habilidades y actitudes para la realización de actividades educativas

· Estructura del sector salud, sus niveles de complejidad y sus prioridades

· Investigación en Salud

· Sistemas de protección en salud

· Sistema Nacional de salud, Política en salud. Funciones esenciales de salud pública

· Estrategias para la formulación de políticas en salud

· Valores y principios en salud

· Metodología para el análisis demográfico y epidemiológico desde la perspectiva del trabajo social

· Interdisciplinariedad y salud

· Procesos de Trabajo Profesional en Salud

· Competencia y atribuciones profesionales en Trabajo Social en Salud

· Cuestión Social y las demandas de la salud

· Contexto socio- histórico contemporáneo y los desafíos de la salud en Costa Rica.

** Elaborado por la Comisión a partir del análisis sectorial de salud, Costa Rica 2002

Entrevista a la asistente de Fiscalía del Colegio de Trabajadores Sociales sobre las principales denuncias que recibe la institución y su criterio profesional sobre los principales de temas de formación que permitan hacer una labor preventiva entorno a la denuncia y la negligencia profesional: 

Con el fin de mejorar la eficacia y efectividad de la gestión de la fiscalía se entrevistó a la Lic. Bernadette Myers  para conocer las principales denuncias que se reciben sobre las gestión de los/as trabajadores sociales en sus diferentes espacios de trabajo. 
Al respecto señaló que la mayoría de las quejas y denuncias que se reciben no tienen que ver con faltas al Código de Ética o la Ley Orgánica de Colegio sino más bien a asuntos administrativos y de relaciones humanas propias de cada institución en la cual se inserta el / la trabajadora social.

De esta forma ella señala como prioridad que se ofrezca a nuestros profesionales una formación en  los siguientes temas:

· Elaboración de Estudios Socioeconómicos e Informes Sociales

· Secreto profesional, ejemplos concretos de su violación o situaciones en las cuales debe romperse

·  Acoso laboral

· Resolución de conflictos

· Técnicas de conciliación y negociación

· Enfoque de Derechos Humanos, eje fundamental para la intervención social con los /las usuarias

· Análisis crítico de la implementación de las normas éticas establecidas por el Código de Ética profesional de Colegio

· Inteligencia Emocional

·  Manejo del stress

·  Salud mental

· Liderazgo

· Comunicación asertiva
Encuesta enviada a las  y los agremiados sobre intereses  y preferencias en materia de  formación y desarrollo profesional dic 2009- enero 2010:
Con el fin de conocer el mejor momento, lugar y hora, junto a otros detalles para emprender los esfuerzos de capacitación acorde con los deseos y necesidades de los y las agremiadas, la asistente de la Junta Directiva realiza una  consulta sobre estos temas.

El objetivo de la consulta fue el siguiente: Conocer los gustos y preferencias de los Trabajadores Sociales agremiados   en el Colegio profesional en materia de capacitación ello con el fín de considerar estos factores a la hora de planear las actividades de formación y desarrollo.

Y sus objetivos específicos:

· Identificar en que horario de la jornada diaria prefieren los Trabajadores Sociales que se programen las capacitaciones
· Identificar la cantidad de sesiones en las que desean los Trabajadores Sociales que sean programadas las actividades de capacitación
· Identificar la cantidad de horas en las que desean sean programas las actividades de capacitación.
· Identificar el día de la semana prefieren los Trabajadores Sociales para recibir las capacitaciones.
· Identificar la modalidad en la que prefieren los Trabajadores Sociales que se impartan los cursos
· Identificar la disponibilidad de los Trabajadores Sociales a financiar las actividades de capacitación que se lleven acabo.
· Identificar la frecuencia en que se capacitan los Trabajadores Sociales de acuerdo con su presupuesto.
· Identificar las principales razones por las cuales no se actualizan los Trabajadores Sociales.
· Conocer la disponibilidad de equipos portátiles por parte de los Trabajadores Sociales.
Para realizar la consulta se diseñó un cuestionario autoadministrado. El mismo se envía a un total de 2400 agremiados por medio de correo electrónico, y adicionalmente se sube el cuestionario a la página WEB del Colegio de Trabajadores Sociales. Se estableció un periodo para que los Trabajadores Sociales contestaran el instrumento del 4 de diciembre de 2009 al 20 de enero de 2010.
[image: image3.jpg]


Jornada en la cual prefieren las capacitaciones
El gráfico refleja que los Trabajadores Sociales prefieren las capacitaciones después de las 5pm. Esto probamente responde a que la mayoría de las personas que respondieron el cuestionario no tienen permiso en su trabajo para asistir a las actividades de capacitación que se llevan acabo en la jornada de trabajo, o que al ausentarse en la misma se ve afectada el departamento u organización de la cual forman parte.
Cantidad de sesiones que prefieren por semana
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Se visualiza que los Trabajadores Sociales prefieren asistir a una sola sesión por semana, es puede deberse a las múltiples ocupaciones personales y profesionales, de allí que podrían destinar un día  la semana a su actualización profesional
Preferencia respecto a la cantidad de horas que quieren para cada actividad educativa
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La mayoría manifiesta que prefiere que las actividades sean de dos horas.
Que día de la semana en la cual prefieren las capacitaciones
La mayoría de las personas que respondieron el cuestionario no tienen preferencia en el día de la semana en que se impartan las actividades de capacitación.
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Modalidad de capacitación preferida
Noventa y seis de los ciento cincuenta y nueve participantes de esta consulta prefieren que las jornadas de capacitación sean semipresenciales   ( virtuales- presenciales)
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Disponibilidad a cofinanciar las actividades de capacitación
La mayoría de las personas consultadas tienen disponibilidad para cofinanciar las actividades de capacitación.
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Principal razón por la cual no se actualizan
Los horarios en los cuales se imparten los cursos son la principal razón por la cual no se actualizan. 
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Análisis e Interpretación de los resultados
Los Trabajadores Sociales prefieren que:
· Los cursos se impartan después de las 5pm
· Que sea solo una vez por semana
· Que cada sesión sea de dos horas
· No tienen preferencia en el día de la semana en que se lleven a cabo las actividades
· Los cursos sean semipresenciales (virtuales- presenciales)
· Están dispuestos a cofinanciar las actividades
·  El presupuesto les permite actualizarse cada tres meses
· No se actualizan por que los horarios en que se abren los cursos no se lo permite.
· La mayoría tiene equipo portátil.
Este pre diagnóstico permite sistematizar las diferentes necesidades de capacitación identificadas a la fecha a través de diferentes medios, se convierte en el punto de partida para la planeación y ejecución de un plan de desarrollo y educación permanente dirigido al agremiado/a.
Objetivos específicos, acciones, metas y responsables por ejes

Eje #1: Vinculación con los contextos nacional e internacional
	Objetivos
	Acciones
	Metas 
	Responsables

	Emitir criterio fundamentado  ante las condiciones de desigualdad social  que afectan a las diversas poblaciones sujetas de atención y ante las políticas sociales gubernamentales y  los proyectos de ley   que impactan a la sociedad costarricense en el campo económico, social, cultural y ambiental. 

Denunciar ante las instancias gubernamentales públicas y privadas las desigualdades  sociales, expresión de la cuestión social,  violatorias de los derechos humanos, que afectan a poblaciones sujetas de atención del Trabajo Social.

.
	· Coordinación con colegiados (as) expertos en temas relevantes para el Trabajo Social    de carácter nacional para la elaboración de pronunciamientos gremiales.

· Documentación y análisis permanentes de las publicaciones oficiales del diario “La Gaceta”, de las Leyes, Reglamentos y/o sus modificaciones con el propósito  de que se facilite la coordinación del criterio gremial según corresponda.

· Divulgación de la opinión del gremio en relación con proyectos de ley y/o reglamentos, en materia de política social respecto a los cuales se  solicite criterio y se encuentren en ejecución o en proceso de discusión  en  la Asamblea Legislativa.

· Definición de mecanismos permanentes de coordinación entre el Colegio de Trabajadores Sociales y profesionales expertos y expertas a nivel regional y nacional, por escenarios sociales.

· Solicitud de criterios y pronunciamientos a las y los profesionales en ejercicio, de acuerdo  con su experiencia, acerca de  temas y problemas sociales, poblaciones afectadas (por sexo, edad, entre otros);  respuestas gubernamentales;  alternativas de intervención y  experiencias de atención.

Entre los temas prioritarios se establecen los siguientes:

1.  Tratado de Libre Comercio y sus implicaciones en el campo social. Reforma Fiscal. Recertificación profesional y Certificación.
Problemas prioritarios en los siguientes escenarios de intervención profesional:

2:Violencia Intrafamiliar:

Instituto Nacional de la Mujer, Poder Judicial, Patronato Nacional de la Infancia, Caja Costarricense del Seguro Social, Ministerio de Educación Pública.

3. Alcoholismo y Fármaco dependencia:

Instituto sobre Alcoholismo y Fármaco Dependencia, Hogares Crea, Aldeas SOS, Municipalidades, Hogar Salvando al Alcohólico, entre otras.

4.Pobreza y exclusión social: Instituto Mixto de Ayuda Social, Instituto Nacional de Estadística y Censos, Proyecto Estado de la Nación, Ministerio de Educación Pública, FODESAF., Junta de Protección Social

4.1. Explotación Sexual Comercial en niños (as) y adolescentes:   Patronato Nacional de la Infancia, Programa de Atención Integral al Adolescente, PANIAMOR, MEP.

5. Seguridad Ciudadana:

Poder Judicial, Ministerio de Justicia, Ministerio de Seguridad Pública

6 Salud: Caja Costarricense del Seguro Social, Ministerio de Salud, ONGS, Instituto Nacional de Seguros, Acueductos y Alcantarillados.

7 Educación y capacitación técnica: Ministerio de Educación Pública, Instituto Nacional de Aprendizaje, Universidades públicas y privadas.


	- Banco de datos de profesionales expertos (as) en las diferentes temáticas de interés social, interesados (as) en divulgar su expertis en los diferentes medios de comunicación colectiva.     

- Registro actualizado de las leyes y reglamentos vinculados con políticas sociales ,  publicados en el diario La Gaceta 

- Solicitud  de dos criterios expertos según tema de interés por semestre 

- Solicitud de todos aquellos criterios que sea necesario responder, según demandas recibidas en Junta Directiva 

Obtener 1 informe escrito al año sobre el tema.

Obtener 1 informe escrito al año sobre el tema.

Obtener 1 informe escrito al año sobre el tema.

Obtener 1 informe escrito al año sobre el tema.

Obtener 1 informe escrito al año sobre el tema.

Obtener 1 informe escrito al año sobre el tema.

Obtener 1 informe escrito al año sobre el tema.
	- Junta Directiva

-Comisión de Realidad Nacional.

-Representantes del Colegio.

Comisión y Representantes del INAMU, Colegas y autoridades. PANIAMOR, MEP

Comisión – IAFA, Colegas y autoridades.  Municipalidades, ONGS, relacionadas con el tema.

Comisión, colegas y autoridades IMAS, INEC, PNUD, MEP.

Comisión, colegas y autoridades PANI, CCSS, PANYAMOR, ONGS, MEP.

Comisión, colegas y autoridades  Poder Judicial, Ministerio de Justicia, Ministerio de Salud, otros

Comisión, colegas y autoridades Ministerio de Salud, CCSS, INS, A y A, ONGS.

Comisión y autoridades MEP. INA, Universidades Públicas y Privadas.

	- Establecer vínculos de cooperación e intercambio profesional, a nivel nacional e internacional con universidades públicas y privadas, colegios profesionales y otras entidades afines, con el  propósito de propiciar el desarrollo profesional.
	Definición de vínculos, alianzas estratégicas y acuerdos de cooperación e intercambio, entre instituciones universitarias educativas y organizaciones gremiales con base en propósitos e intereses compartidos tales como:

· Discusión del significado social y los retos de la profesión en la contemporaneidad.

· Análisis de las exigencias del mercado ocupacional y la calificación profesional.

· Conocimiento, análisis y divulgación de actividades científicas de otras escuelas o colegios profesionales a nivel nacional e internacional.

· Discusión de los elementos constitutivos de los procesos de intervención de la profesión: objeto, objetivos, papel, funciones, dimensiones éticas, políticas, teóricas y metodologías, instrumentos y técnicas, áreas de intervención.

· Los procesos de trabajo y su finalidad según los objetos de intervención

· Experiencias de trabajo profesionales.

· Dilemas éticos del Trabajo Social.

· Avances teóricos y metodológicos del Trabajo Social por poblaciones y situaciones sociales.

· La certificación y recertificación profesional.

· El examen de incorporación profesional.

· Conocimiento y pronunciamiento acerca de planes de estudio y reformas curriculares de Escuelas Universitarias públicas y privadas.

· Condiciones laborales de las (os) profesionales agremiados (as)

· Organización de talleres, congresos, cursos, pasantías.

· Fijación de tarifas profesionales en los campos públicos y privados del Trabajo Social.

· Identificación de actores organizacionales en el campo del Trabajo Social profesional, a nivel nacional e internacional.
· Establecimiento de convenios con organizaciones, instituciones o empresas que ofrezcan beneficios a los agremiados.


	- Que a setiembre del 2010 exista una base de datos de actores organizacionales en el campo de Trabajo Social, a nivel nacional e internacional.

- Convenios de cooperación con diversos actores (Universidades, Asociaciones gremiales, Organizaciones especializadas, empresas privadas) 


	-Junta Directiva y --Area Administrativa 

-Comisión de educación permanente.

_Comisión de Realidad Nacional



Eje #2: Desarrollo Profesional
	Objetivos
	Acciones
	Metas 
	Responsables

	Desarrollar  procesos de  educación permanente dirigidos a los y las Trabajadoras  Sociales,  con el propósito de fortalecer  el trabajo profesional y propiciar que responda a las demandas y necesidades de las poblaciones meta, en correspondencia con las  oportunidades y limitaciones que impone la realidad nacional e internacional
Impulsar  el intercambio  de los procesos de trabajo gerenciales y de  intervención profesional de los diferentes escenarios laborales con el propósito de  socializar avances y desafíos en la atención de lo social.

Fomentar la elaboración y publicación de ensayos, artículos, ponencias  y trabajos científicos que den a conocer el trabajo profesional de los y las profesionales en Trabajo Social.

	-Identificación periódica de expectativas, necesidades, intereses y prioridades en materia de actualización y capacitación profesional, por filiales y escenarios laborales.

-Fortalecimiento de  procesos de actualización  profesional en el campo de la ética, la teoría y la metodología (métodos, modelos, enfoques, fundamentos, técnicas e instrumentos) del Trabajo Social, mediante cursos, conferencias y talleres de capacitación.

-Promoción y ejecución de  talleres de recuperación de procesos y experiencias de intervención profesional por escenarios sociales y laborales: metodologías de intervención, fortalezas y debilidades, por poblaciones y problemas objeto del Trabajo Social.

-Talleres de análisis de los procesos, componentes y pautas a seguir para elaborar artículos científicos y ensayos.

-Impulso a la elaboración y publicación, en revistas nacionales e internacionales, de artículos científicos y sistematizaciones de prácticas de gestión, intervención y evaluación profesionales.

-Fomento de la organización de intercambios profesionales y académicos a nivel nacional e internacional.

-Incursión y participación en situaciones particulares de la profesión y de los y las agremiadas.

-Desarrollo en coordinación con la Comisión de Capacitación de cursos de actualización y capacitación profesional, con base en el diagnóstico nacional de necesidades de capacitación. 

-Programación de cursos alternativos para promover el acercamiento y la recreación de los agremiados (baile, yoga, tai-chi, otros)

-Establecimiento de vínculos con entidades universitarias y organismos similares, a nivel nacional e internacional, para apoyar los procesos de actualización, capacitación y realimentación profesional, a partir de las necesidades detectadas en el diagnóstico de expectativas, necesidades e intereses de las y los agremiados.

-Organización, desarrollo y evaluación del Congreso Internacional y  Congreso Nacional de Trabajo Social:

-Designación de la Coordinación General  del evento.

-Constitución de Comisiones Central y Académica.

-  Definición del tema central y ejes del Congreso.

-  Establecimiento de criterios de presentación de ponencias.

- Organización de actividades Pre Congreso en San José y Filiales.

-Elaboración del programa: conferencistas y ponentes centrales, organización de ponencias por ejes, divulgación, inscripción, entre otros.

Actualizar periódicamente el centro de documentación del Colegio mediante la adquisición de textos relevantes para la profesión,  para apoyar los procesos de educación permanente de las y los agremiados,

-  Suscripción a editoriales nacionales e internacionales.

- Solicitud de publicaciones a los y las agremiadas

-  

-  Gestionar donaciones de material para el Centro.


	- Que a diciembre  de cada año cada filial presente a la comisión de educación permanente sus prioridades en materia de educación continua para el año siguiente.

- Que a diciembre de cada año  la Comisión de Educación Permanente tenga un documento con las necesidades de los afiliados del área metropolitana.

- Que a marzo de cada año se cuente con un  diagnóstico nacional actualizado de necesidades, demandas y prioridades en materia de educación permanente, así como con la determinación de las actividades a desarrollar.

- A diciembre de cada año, en cada filial se hayan ejecutado al menos dos cursos de  capacitación y/o actualización.

- Que a febrero de cada año cada  filial haya ejecutado un taller de recuperación de procesos y experiencias de intervención profesional.

- Que a diciembre de cada año, en cada  filial se  haya realizado un taller de elaboración de artículos científicos.

- Que a diciembre  de cada año  se haya publicado al menos una  revista del Colegio.

- Ofrecer al menos 4 cursos de capacitación por semestre a profesionales del área de influencia de la sede central .

 Ofrecer al menos 2 cursos de recreación y autocuidado al año.

- Que cada tres años se organice y desarrolle un congreso nacional e internacional.

Adquisición de al menos una serie de textos en materia de Trabajo Social al año, según recomendaciones de las entidades universitarias formadoras de profesionales en Trabajo Social, de la Comisión de Educación Permanente, de los diversos escenarios profesionales.


	- Junta Directiva

-Comisión de Educación Permanente.

-Consejos directivos de las filiales.

-Entidades universitarias a nivel nacional e internacional.

- Comisión de Realidad Nacional.

- Comisión Revista Costarricense de Trabajo Social.

- Junta Directiva

- Administración

-Dirección Ejecutiva del Congreso.

-Comisiones Central y Académica.

- Filiales

- Junta Directiva

- Administración


Eje # 3: Autocuidado Y Desarrollo Personal
	OBJETIVOS
	ACCIONES
	METAS 
	RESPONSABLES

	Facilitar espacios de recreación, autocuidado, en pro de la salud integral de los y las agremiadas.

Desarrollar actividades de crecimiento personal, cultural, social y autocuidado dirigidas a las y los agremiados en diferentes temas de interés según diagnostico de necesidades.

	-Programación de cursos alternativos para promover el acercamiento y la recreación de los agremiados (baile, yoga, tai-chi, otros)

	Ofrecer al menos 2 cursos de recreación y autocuidado al año.


	Comisión Actividades Soc.
Personal Administrativo



EJE  #4: Gestión Administrativa
	Objetivos
	Acciones
	Metas 
	Responsables

	-Desarrollar una gestión eficiente, eficaz, ágil y oportuna orientada a la atención y satisfacción de las demandas de los y las agremiados (as).

-Garantizar la sostenibilidad financiera del Colegio, mediante una normativa actualizada.

-Establecer un sistema de información oportuno que favorezca la prestación de servicios y la toma de decisiones.

-Propiciar un clima organizacional positivo que eleve la motivación y rendimiento del personal de apoyo administrativo del Colegio de Trabajadores Sociales.


	Realización de auditorías externas bianuales y certificaciones anuales de estados financieros. 

Aprobación en Junta Directiva de los procedimientos administrativos: Atención de las Comisiones, procedimiento de cobro administro, Caja Chica.

Evaluación anual de las personas físicas y jurídicas a las cuales el Colegio les compra servicios.

Compra de servicios técnicos y profesionales de acuerdo con las necesidades y demandas del Colegio.

Valoración de los planteamientos administrativos de las necesidades en reparaciones, mejoras y equipamiento. 

Implementación de acciones concretas para el mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura del Colegio de Trabajadores Sociales.


	-Inclusión de recomendaciones de auditoría,  

- Aplicación de los procedimientos administrativos.

Hacer base de proveedores.

Informe de resultados de evaluaciones.

Realizar las reparaciones y mejoras necesarias.

- Equipo y tecnología al día.


	-Junta Directiva

-Asistente de  Junta Directiva

Administrador y personal de apoyo logístico
-.




Estructura  Organizativa: 
La estructura organizativa de soporte del PRODEPRO está conformada  por las instancias administrativas  y por las comisiones permanentes y Ad hoc, mediante las cuales se impulsa el trabajo sustantivo de la entidad gremial.
Órganos que conforman el Colegio de Trabajadores Sociales:
1. Asamblea General: conformada por todas (os)las (os) Colegiadas (os)

2. Junta Directiva: Integrada por
MASS.  Nolbertina Salazar Gómez-Presidenta
Licda. Cinthya Campos Masís-Secretaria
Licda.  Susana Torres Quesada-Tesorera
MSc. Nidia Esther Morera Guillén-Vocal I
Licda. Yesenia Cartín Granados-Vocal II
Licda.  Marina Cruz Valenciano-Vocal III

MSc.  Yolanda Brenes Zumbado-Fiscal
3. Comisiones Permanentes:
Comisión de Educación Permanente: M.Sc Cruz Porras Bolaños

Comisión Actividades Socio-Culturales: Licda. Cinthya Campos Masís.

Comisión de la Realidad Nacional: MSc. Ana Josefina Güell Durán

Comisión Fondo de Mutualidad: MSc Kattia Góngora Meza

Comisión de Revista: Dr. Freddy Esquivel Corella

Comisión de Ética Profesional: MSc. Yolanda Brenes Zumbado

Comisión Escalafón de Profesionales en Trabajo Social: Licda. Mireya Palacios A.
Comisión de Reforma de la Ley y código de ética: MSc. Carolina Rojas Madrigal

Comisión Ley General de Salud: Licda. Bernadette Myers Benavides.

Comisión de Recursos Humanos: MSc. Carmen Cecilia Arroyo González /Licda. Grettel Cordero Balmaceda.

Comisiones Central y Académica del VIII Congreso Nacional y V Internacional de Trabajo Social: MSc. Lorena Molina Molina.

4. Filiales:
Región Huetar Norte: Licda. Adixa Arce Rodríguez

Región Chorotega: Lic. José María Chávez Vásquez

Región Atlántica: Licda. Luz Marina Barrantes Elizondo

Región Brunca MSc. Carlos Vargas Cordero

Región Pacífico Central: Licda. Martha Villagra Hernández

Región Occidente: Licda. Felicia Espinoza Hernández

5. Área Administrativa:
· Administrador 

· Cajero

· Contabilidad

· Asistente de Fiscalía

· Recepción- Secretaria Junta Directiva

· Secretaria Comisiones

· Mensajería

· Servicios Misceláneos

· Seguridad

6. Representaciones o miembros activos ante organismos nacionales e internacionales:
· Asamblea Plebiscitaria de la UCR: Licdas. Magda Araya Jarquín y Ana Lucía González Quesada, 

· Asamblea Colegiada Representativa de la UCR: Licda.  María de los Ángeles Ramos Rojas, 

· Federación de Colegios Profesionales Universitarios: Licda.  Nolbertina Salazar Gómez y Licda. Marina Cruz Valenciano.

· Comisión Interinstitucional sobre derechos sexuales y reproductivos: Licda.  Gina Coto Villegas

· Consejo Nacional de Rehabilitación: Licda. Vera Leitón y MS. Ana Josefina Guell 

· Asamblea Trabajadores Banco Popular: Licda. Silvia Arce Vargas

· Consejo Nacional de Atención Integral: Licda. Norma Aguilar Sánchez

El  PRODEPRO parte de que  abordar los cuatro  ejes de trabajo establecidos  solo es posible mediante el trabajo sistemático, serio y comprometido de los y las agremiadas que deciden formar parte de la Junta Directiva del Colegio, de la Fiscalía, de las Comisiones Permanentes, de las comisiones Ad Hoc y  de las representaciones  y,  que participan sistemáticamente en las Asambleas General y Ordinaria del CTS, aportando trabajo voluntario adicional a sus jornadas laborales ordinarias.  

Otro elemento esencial  de esta estructura organizativa, en la cual se apoya la ejecución del PRODEPRO lo constituyen los diversos reglamentos que se han formulado por cada instancia y que definen los límites del trabajo de cada una.

COLTRAS
Febrero 2010
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