[image: image1.png]'—_'Cofegw d‘e Trabajadores Soctales de Costa Rica

wcig Jurita Directiva, ..

San José, 1% de setiembre de 2011
' CTS-282-2011

Ingeniera _

- Trefie Campos Gomez
Ministra de Vivienda
PRESENTE

da s nora Mmlstra

: En su calidad de Presidenta de Junta Directiva del BANHVI, me permito dirigirme a usted para acusar -
recﬂw del oﬁcw JD= 689 2011 ‘de fechd 11 de agosto del ano en curso, SIgnado Por 4 el sefior David -
Z s.comunica la decision

e Al respecto, nuestra Junta Du'ectlva sé Ve en la obhgacmn legal de'i 1mpugnar respctuosameme pero
s " coimo en Derecho oorresponde, el acuerdo de man‘as, por no ajustarse a defecho y'con fund; to en:.’

hace a]usnén a pi‘ofesmnales n las _dlscxpuvas del ‘area social cof

lropulogxa, Sncwlogla, Hmona, G§:ogrsd

-~ El-rror:(ilo solo épjslghqlégléb sino ﬁr.nb_x
| pero mo al gbjeto ‘forinial (lo;q

tantlvameme hade la
: al e, lato" sensu Ia so
espeqahdad formial establec.e wna d1ferenc1a de fondo' y mo ‘meramente. ds
- formal lo que - diferenicia, stricto sensu, la Pstcologla de la Sociologia v a estas.del
. *s0lo ot citar un ejemplo: En ¢lcaso citado uf infra de Geografia, salta a 1a vista que. dista tanto su
LA, objer.o matenal <€Omo’ st ob_yeto formal hablda cuenta de que esta Clencna se-aboca al estudio e
B e a: i se de "elve

: eI hombre

A mayor abundarmento y con el animo de f\mdamentar la presente 1mpugnaclon al oficio JD-689-
-2011, de.fecha 11 de agosto del afio en curso, que mantiene la vigencia y eficacia’del acuerdo
niimero 16 de la sesion 66-2010, dél 15-de noviembre de 2010, citamos un andlisis de los perfiles
: “de"estas profesiones que estamos agrupados'en las Clencms Soc:aies (objeto material y objeto
+“formal) segun riuestras universidades pubhcas (es decir, desde el punto de vista epistemolégico-
formal-juridico), se puede apréciar que aunque en criterio del BANHVI estén “debidamente.
.cdpacitados para:la labor dé aplicar el estudio”, o anterior no solo no garantiza la calidad de fa
informacién que ustedes requieren parala asignacion del bono-de vivienda, sino que se podria estar
ante la comisién de ‘un posible delito- de ejercicio ‘ilegal ‘'dé una  profesién y de un
" .quebrantamiento del principio de legalniad que vincula a las instituciones ‘estatales involucradas
(BANHVI'y Ministerio de - Vivienda) y que por competencia especifica de esta corporacién
.“profesional, debemos impugnar, para evitar el intrusismo profesional y la injerencia ilegal de otros
profesnonales en dreas que no son de su dominio y pléna competenc:a

— ———————————————
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- Para abroqueiar lo dicho, procedemos al siguiente analisis:

.. Trabajo Social*

w00 T Definicion: .

- Es la profesion que-se encarga de estudiar, mvesugar e intervenir en |

, inciden én ¢l desarrollo humano integral; mediante ]a atencién de las & initereses

o que preseman las personas, los grupos, las. familias, las: organizaciones. instituciones y-las- !
o commudades, en el contexto_de ~las politicas -publicas. Las. [abores pmfe Dnales apunmnra la
" proteccion”y la promocién de los derechos humanos,- y s¢ basan en o imientos “teéticos,,
metodolégicos y técnicos, que permlten emitir un-criterio para la’ tomade decisiones en el disefio;
*la ejecucién y la evaluacion de situaciones de-alta complejxdad por las unp]xcacmnes éticas;

humanas y sociales que comprenden los procesos asumidos  por Traha)o Socml .

-, Las. labores profe&nonalm “que . penmten log(ar

o pamculandades en las 51gu1entes Arcas. de trabaj

edlidades sociales Gue

rmanifestaciones - de violencia, (ﬂsnca, sexual; pammomal -psnc
'm\rafamlhares, el alcohohsmo v.la farmaoodependmma, las “crisis deriv
“situaciones sociales, la' atencion psicosocial en.emetgeéncias; entre otras:
 * Procesos éducdtivos, socioeducativos. ggamzauvos) de promocion social y pi
" “cabo meédiante el trabajo con personas, grupds, organizaciones, comumdad&s y red
somales que’ requicren  articularse, organizarse,: coriocer e mstmmentarse sobre ciertos
reflexionar sobre sus negesidades, buscar recursos y promocionar, defender o exigir sus derechos.
Gestion de plane; p[gg@maﬁ. proyectos socidles ¥ servicios sociales: tanto a nivel de las poimcas
S mis. gene-ral&i como-de proyectos “especificos vinculadds con la realidad social, es otra de Tas 4reas
’ pnnc:pales del Trabajo Social. Las y-los prof&ﬂonales estdn preparados para planificar, disefiar,
programar’y-evaluar politicas pliblicas. en particular politicas sociales, asi como planes programas,
proyectos o sefvicios sociales en el 4mbito piblico. 2
Investigacion Social: se refiere al proceso-de indagacion 'y analisis sobre aspectos de la realidad
social, mediante técnicas y métodos que permiten profu:‘dlzar en el conocimienito de situaciones *
relévantes para la sociedad. Se desarrolia para apoyar'la toma de decisiones de todas las labores y
los procesos mericionados anteriormente y para profundxz.ar en teorfas. y metodologias que son
relevantes para la profesion y la sociedad. -
Docencia: se- enfoca en la formacién de profesionales de Trabajo Social, a partir de procesos de
ensefianza-aprendizaje que permiten el desarrollo de los conocimientos, habilidades y destrezas
requeridas para el ejercicio profesional.
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Instancias v procesos de ia gestién del recurso humano: las y los profesmnales de Trabajo Social

participan en procesos tales como preparacion para . la jubilacion, reclutamiento y seleccion,
+ educacién continua, capacitacién y atencién del acoso sociolaboral y salud ocupacional.

Responsabilidad social: es otro de los ambitos de trabajo profesional, orientado al desarrollo de
-programas y proyectos o de las empresas, es decir con las ¥, los trabajadores, o bien a Io
‘externo; mediante. el de!
*~1os cuales la empresa pueda brindar apoyo técnico y econémico,

Estas labores involucran el estudio’ y- andlisis profundo’de la realidad, y- 16 se-tealizan de forma o
. fragmenfada, sino, articulando las 4reas mencionadas’ ‘entre si; segun lo requle.ra el prumo “de

/investigaciéri ¢ intervencion asumndv .

‘Caracteristicas Sk - :
- Le conesponde mtegrars‘ en fa: plamﬁcacxon, organizacion, dxrecc:én articulacién, negoclacxon,
supervi '(m, gjecncion’ y evaluacién'de-los procesds. de las politicas: pul cas que-co
cién social. segin las pamcularxdades mchv1duales, grupales, familiares, . o-‘gamzacmna.les,
mstltumonalcs y.- comunales. - . Las- personas-. profesionales ‘en - Trabajo Social  tienen -los
conoc ientos, las competencias, las habilidades y:las destrezas para. desempefiarse.én 4 nbitos de
pmmoc ion soclal prevencién, mvestlgasxon sistematizacion; plamﬁcamén alpac tericia, .

i ocial; intervencion: terape :

taien.' Iuimano, capacntacmn y-de respon
técnicas y cientificas espemahzadas, asimi;
“oda atenicion, Ta asesorfa; la supewlsnon, la g
\proyectos y servicios sociales. , s
. La‘ formacién: pmfesmnal e pemute aportar al vtrabajo on equipo:
mu]tldlscxplmanos vy tranisdisciplinarios, ° "mediante la ‘articulacion y el
E conoc:m}entos metodologias 'y referentes conceptual% Ademiés; 1e facilita asi
. trabajo con’ base en’ fundamentos étlcos, tebricos .y melodol()glcos para
. intérvencién de las diferentes poblaciones usuarias dé los programa
. Es especialista en Ja_elaboracion de'informes prof mhales, entre 3 tudi
socioéconémiicos, - sociocriminolégicos, - victimologicos, . socioambientales, organizacionales,
-comunales; de vida y: costumbres, familiares, y aquellos en los que se requiere el criterio
profesional “sobre las diferenics manifesticiones ¥ particiiaridades de la . realidad  social,
relacionadas con Jos diferentes sectores de pobldcién, para aportar al fon‘.alecnmlemo de la calidad
de vida. de 1as personas y, los colectivos sociales.

. (*) Propuesta. de actualizacion de la profesion de Trabajo Social en ¢l Mannal Descriptivo de
“Especialidades, presentada mediante oficio CTS-262-2011, de fecha 18 de agosto del afio en curso;
al M. Sc. Jose Joaquin Arguedas, Dircctor del Servmo Civil.

de programas 'y pnoyecios que requieran g:upos [ comv.mdades a-
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Antmpologia

Definicion -~ -

. “Ciencid social cuyo ob)eto de estudlo es el género humano, a partir de Ja comprenslbn de la cultura

- como- su "quehacer especifico. Estudia los productos culturales y:de los procesos mismos de

_creacion y transformacién de las culturas, en relacion con la naturaleza y la sociedad, a través del

tiempo. Estudia al hombre en €l pasado y en el preseme ‘de cualquier cultura, Por tanto, p

reconocer y comprender-la plurahdad humaua en Ios planos I:uologloo y cullural .

. Baracteristicas - - - ;
" Se¢ aplica a aquellos puestos. cuya actmdad se centra,en el estud' de. 1

.. multiéelturalidad, de la paturaleza fisica del ser humano teudldo “éste como un ser socio:

T hlswrlco, creador de cultura(taterial, simbolico, “éspiritual) que-sc organiza en grupos sociales y
‘que: manmne una relacién - con la Naturaleza Por tanto,’ pretende reconocer. y Cor prender la_

- € ivide en dos grandes campns m!eractuant

s formas- de-evolucion de fa cultura; léngua y cosumbies de'las p personas que
{la antropologm fisica o blolégma que trata de fa evolucién biolégica yla adapta
d; su metodolu i mcluye el reglstm e

‘. . También es aplxcable a puestos cuyas tareas consnsten en 1a duecclon, coordmacnon y supervision ’
: de esta actividad.
Cardcteristicas d
La actividad puede darse caracterizada por una ]abor mformatlva, consxsteme en la comunicacion
-de hechos, o bien, incluir-en ¢lla la interpretacién de'los mlsmos, ‘dandouna oplmén de las causas
que los han producido, sus resultados y p051bles consecuencias.
Asimismo, comprende la labor efectuada con'miras a establecer y mantener buenas relaclones enu'e
los miembros de una organizacién y entre la organizacion y los d:ferentes secmres de la opxmon‘
pubhca :
En consecuencia, ia funcién por lo general conlleva investigar, obtener, seleccwnar v-0. adaptar, ’
para su posterior divulgacion o comentario,” mediante los diversos medios de comunicacién
colectiva, noticias o acontecimientos de mterés piblico o del quehacer institucional.
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Generalmente, esta actividad es desarrollada en oficinas de’ relaciones ptiblicas, divulgacién o
prensa ¥, de conformidad con las dlsposwmnes de la Ley Organica del Colegio de Periodistas de .
Costa Rxca y su Reglamento, su ejercicio esté reservado a los miembros de dicho Colegio.

L Geograf’ 2
Definicion , . .
Actividad aphcable a los puestos cuyas mreas son relativas al estudio ¢ mvesugaclon de Tas N

- caracteristicas -fisicas y climéticas del ‘medio. ambiente. en que se desenvuelve el Hombre; 1a-,

_ preparacion de planes sobre aprovechamierito, explo!amon ¥y orgamzamon del espacio’ geogréfico,. .
asi_conio el ‘estudio de las poblaciones y actividades huma.uas en dspectos tales -como: la
distribucién de razas, la- estructura econdmica -y la organizacién politica y social de una
determinada zona: .

T Caracteristicas,
+El m:ba_]o desarrollado dentro de ésta actmdad

‘métodos propios del campo de la aeograﬁa con el fin de describir, ca]cular Y représentar g:'aﬁca ¥
o carrograﬁcameme«los dlversos 135205 que preeentala superﬁcxe tet*estre asf como araanahzar las .

Lasvﬁjncmnes que se desarrollan en este campo, reqmeren del apdne de otras .
fisica, la geologia, Ia oceanograf d, la meteoro]ogla, la ololqg,la, Ia topogmﬁa y oiras. -

de:la ’uerra, unpacm del ané]ms de ecosxs\‘.emas sobre el control de 1a ‘calida anﬂuema} “estus
~sobre et manejo de Jos recursos naturales y sobre cuem:as geograﬁcas, el 1mpacto del hombre ‘en
105 paisajes geogréficos, y otros. : )
.. “ Dentro de ésta. especialidad se caractenzan los puesms cuyas labores se.centran.en el campo defa -
ol cartografia, disciplina inmersa. dentro del-drea de geografia cuy®.fin pnmotdlal el trazado de .«
3 . “'mapas.‘geogréficos. Este ‘proceso involucra actividades. como:] interpretacion de. fotos areas, * " ;
sefialamiento - de . datos diversos a- los mapas (p.e.” simbologia, nombres de lugarm y otros),
freahzacxén de ¢élculos matematicos para la determinacion. de valores de sistemas de coordenadas,
proyecciones; téchicas de representacion de rasgos geograficos y otros. -
Los funcioharios que desempefian labores propias. de esta drea deben utilizar lnslrumemos tales
.- como: - esteréoscopios, ‘ plantillas, ‘escalimetros, imicrémetro, cuchillas de grabado, pantégrafos,
“equipos automatizados y otros que permitan llevar a cabo una investigacién adecuada de cada caso.

o Historia
. .Deﬁmcxon
.- Esta ciencia investiga ‘el desarrollo de las sociedades humanas eri ef tlempo y en el espacio. Como
especlahdad es aplicable a los puestos en los cuales se reiinen documentos histdricos, se conservan
- yse anahzan. se determina su validez.y se dan a.conocer los resultados de sus trabajos.
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Caracteristicas
El propdsito de la actividad es realizar i mvesugacnones histéricas en diversos campos, por medio de
una serie de  instrumentos " teéricos y mictodolégicos. Para “ello se hace necesario qie los
funcionarios conozean. las fuentes que eni el presente se utilizan en la inve sngaclén historica, asi

inos tedricos y précticos de cémo se produce ese proceso. -
. mportancia_que. estos funaonanos posean una dls(:lplma ngurosa para labores dev L
: mvestlgamén cientifica: - :

. " Promo 1 Social -
. Definicién R
Esta- especialidad se ‘define: como  aquella dlsmphna que mudla los procesos de participacion’
_organizada, surgimiento 'y desarrollo- de las. formas .organizativas que - asimen Ios - sectores
* ipopulares. ‘Ello para -hacer “frente a los problemas que los estancan y por ende “lograr: la
#+* transformacién de su realidad: b g
Es aphcable apuestos cliyas tareas sorila
:_organiza n'de las’ comumdades del pa£s ‘con el propos to de Iograr i pamc ac

cortflictos. Ademds, ]irocuj'a
tanto, la téenica promocional comprende:el. .conjunto ‘de procedimicntos y accwnes educanvas para
‘ »'qne los miembros de'1a comunidad aprenda,u ¢l proceso de desarrollo com al’ €omo su proplo ;
- movimiento, mediante el cual descubren la necesidad. de ¢ organlzarse y favorecer y §
reforzar el proceso de transformacion y estructuracién social. s
Al "Promotor_Social" le corresponde proporcionar los elementos tedricos; metodolégncos y
téchicos para que los grupos populares puedan realizar ese proceso.
El "Promotér Social" debe. generar y  fortalecer ‘una dindmica organizativa en los ‘sectores
populares, con una visién clara de las posnhlhdades que gstos sectores poseen.
Los puestos que responden a este tipo’ de actividad se ‘ubican ‘en instituciones tales como la
"Direccién Nacional de. Désarrollo de la Comunidad: (DI'NADECO), Ministerio de Culfura,
‘Juventud y Deportes, Programa Mujer y Familia, Movimiento Nacional de Juventudes; Ministerio
de Salud, Tnstituto Sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA), Mm.xsteno de Agnculmra v
Ganaderia (MAG) y en €l Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. i
Dentro del dmbito de la salud, se identifica a los promotores que dében involuctarse-dentro deun
* proceso polmco -y social global que abarca no solamente las acciones orientadas a fortalecer las
habilidades y capacldades de los individuos, sino también a modificar las conductas sociales,
‘ambientales y econdmicas con el fin de mitigar su impacto en la Salud Piblica e individual.
(Resolucion DG-240-2007 publicada en La Gaceta 210 aviso 022 SC del 1/11/2007)
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. Psicologia L
. Definicion

Conceptia aquella actividad relativa a pu&stos con deberes'y responsabllldades qtie se énmarcan
_ dentro de ufi contexto en donde es imperativo el estudio de la conducta humana. .
JIplica la aplicacion de técnicas y métodos dependiendo del area de actividad en que se inserte el s
pswélogo sea ‘entonces, ogia Educanva, Laboral, Deportiva, Criminolégica, Social y otras
areas que deriander Id neoemdad de este npo de profesxonal tanto dltecta como. mdlrecta.meme
Caracten:ncm ;
-7 Se caratteriza esta acuvndad por la apllcamon de tecmcas en el analisis de maclon&s cbncretas
EEE AN objetivo entonces estard enl funcxon de un mejor:¢ desarrol]o y.desenvolvimiento-del ser humano
; 0 un ser mtegral Pueden actuat -como asesores.o, en-su. defecto, como profesionalés o como
miembros de un equipo. inter o multidisciplinario, (por. 1o general, integrado por socislogos,
mabajadmes sociales, abogados,’ penalistas, admmxstradores de recurso&hmnanos, educadores
'médioos y médicos- especnalmas, enferma—as uo 'emadores) s H

puede corresponder funciones vanndas dependlendo de la lnsntucmn en ls cual labore,

[ e: Ja‘ colaboracion a funcionarios en ¢l teatamiento- de pmblemas - psi
D ducto e] traba_]o que’ reallzano de situaciones famth, analizar puesm
c es de t’rabajo y exxgenclas psmoﬁ&ms ¥ .otros. est\.dms enlo

Définicion.. .
* Abarca - aquella acnvxdad dmglda alas fnn i
' “coordinacion e . investigacion. sobre" el -origen,
humanos. * < " pnpe ey
Caracteristicas - e
2 'Esm actividad se caracteriza por ¢l dlSEl’lO ¥ du'ecmon de mvestlga iones -para
“rectirsos humanos del ‘pais. Los funcionarios que llévan'a cabo esta actividad se relacionan con-
; funciones qué abarcan el desarrollo de las comunidades 'y demés fenémenos sociales. Colaboran
< con las comunidades resolvienda diversos programas como gducacion, fuerza de trabajo, efectos de
~la migracién y otros de similar naturaleza; realiza investigaciones para de’ztxmmar el impacto de
- programas pohtlcos (en reas economlco—soclal) sobre las coniunidades.

2. ' Asi las cosas, la msconfonmdad de la Junta Dlrecnva del Colegm de Traba]adores Sociales de
Costa Rica se focaliza no solo en los resultados de la atencién a las y los usuanos(as) que accesan*
al bono de vivienda, que érroneamente se considera lograr con una precaria capaciiacion de cuatro
: -(4) horas. A todas luces, por nuestra formacién como profesionales en Trabajo Social,
T consideramos que otros ‘profesionales no cuentan con'un bagaje !eénco, metodolégico y. ‘técnico
LR que les garantice a ustedes un trabajo técmcamente bien elaborado.
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Con base en las definiciones y caracteristicas de las profesiones antes mencionadas ut supra, se
. puede inferir qué no, todas y todos los profesionales de Ciencias Socxa]es cuentan con suficientes
.recursos técnicos para su aplicacién.

Salvo que ermneamente consideremos quc el tramite del estudio socml esun “mero requlsno no*
podemos. mterpretur que su gestion. es meramente” de corte asistencial . ¥ no’ trasmende la
’ responsabl]ldad soclal ¢ institucional a una ate.ncnon mtegra]

Los esfuemos de nuesn'a Junta Dxrectlvase han ooncenn’ado en apoyir las gesuon&s del BANHVI
~‘en Ja constniceion deun cuestionario que pudiera ofrecer apoxwe saciales; io solo focalizados en el -
 trmite ‘de asignacion del bono, sina ademés como instruniento. diagndstico social ‘que-padiera

utilizarse para la defeccion de situaciones de vul erabilidad social y & partir de su identificacion,
--recurtir a nstancias pablicas y r.]e redes socxales ar: aatenuon de la familia dcréedora a un

«

A ceptam como razonable quéen estos ‘momeritos la, nigyoria de los estud.ws realj dos han sido
efectuados por nuestras’ y NUestros - ag:emlados(as) y-nos complace que -se ki

“ T ,cnencna.

' La anterior racxonahdad enfrenta a las y los profeswnales de Trabajo Socnal con la'cruda realidad
.de’que en politica social todo es vélido y se omite 16 tedrico, metodbléglco ético y técnico, y sigue
siendo asumido por otras y otros profesionales, y en el | peor de los casos, emp[ncos con muy buena
voluntad, mas sinel soporte zecmco que se requlere
La complejldad nacional actual nos mnestra que las instituciones piiblicas -y ‘privadas deben ser.
“solidarias y aceptar su responsabilidad social, al aportar criterios técnicos para el abordaje de la
complejldad social en que estamos inmersos 1as'y los costarricénses.

.Barrio Escalante, 550 metros este de la iglesia Santa Teresita Tels.: 2225-2778 / 2225-5600 /- 2224-1822 Fax: 2225-5479
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; Teniamos cifradas expectauvas en que el tramite y asignacion de bono de vivienda:mostrara ser una
expériericia “exitosa, que superara el mero {ramite asistencial, para convertirse en un- ejemplo
institucional del Banco, en la atencién de la vivienda y sus implicaciones sociales para las familias y
sus,comumd.ades

“ . nicho del mercado

. Asu'msmo 1 sohcntamos al Banco denunciar, ante nuestro Coleglo meesnonal cualquier sxtuacnon que
je 1mpllcac:ones éucas de tmbajadores y lrabajadoras soclales ‘

e ‘mo mpcmsables ‘de la represen!aclon de nuestro gremlo ¥ por unperlo Iegal que nos “vineula,,
- impugnamos expresamente el acuerdo:framero 16 de Ta sesibn 66-2010, celebradoi el 15 enowembre .
de'2010,. porqueAafecta intereses gremlales y-prof eslonales ‘que puedzm reﬂejarse it
yJos usuanos(as) del boio de vlvnenda

‘Parec obwo que no todas ¥ todos los profeswnales del area’ so al cuent ;
'form i6n Mrlco-mctodologwa y- técnica para, la atencxén de-las necesxd
- poblacmn que accesa’a los borios de vivienda; lo. cual nos tespalda para no
afirman; “que 110 se enguentran suficientes argmnentds téenicos y juridicame e
o dlspuesw en ¢l acuerdo niméro 16 déla sesion 66 2010 y disponer qu

“que opten.por un bono 7l amparo del amculo 59 sean reallzados Ainica y e

v profe.s:onal en traba_]o social”. " v

| R ‘Ate‘ntamcnte,

Colegio de TraBajad Sociales de Costa Rica

Anexo: Perfiles profesionales area Ciericias Sociales, Direccion General de Servicio Civil:

Itc .
o/Sr. David Lépez Pacheco, Secretario Junta Directiva BANHVI
* Gerencia General BANHVIL
Archivo
rr———————
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